
Leveringsvoorwaarden november 2008 -2009
Algemeen: CoolPartners kan niet aansprakelijk worden gesteld voor eventuele druk- en zetfouten. Technische 
veranderingen voorbehouden. Prijzen kunnen zonder opgaaf van reden worden aangepast indien dit om 
economische gronden noodzakelijk is. Afgebeelde foto’s zijn niet bindend. 

Algemene leveringsvoorwaarden: De uitgebreide versie van de Algemene leveringsvoorwaarden liggen 
gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel te Utrecht onder nummer 30195914.

Afleveradres België, Duitsland, Luxemburg en Nederland: Leveringen zijn af magazijn en verzend –en 
transportkosten zijn, tenzij anders vermeld op de opdrachtbevestiging, niet in de prijzen inbegrepen. Goederen 
reizen onder verantwoording van de opdrachtgever. 
Indien CoolPartners het transport verzorgt levert CoolPartners af op het schriftelijk afgegeven adres. Aflevering is 
begane grond. 

Afleverkosten België: Minimaal orderbedrag bedraagt € 800,00 netto. Onder dit bedrag berekenen wij € 45,00 
administratie - en transportkosten.

Afleverkosten Nederland: Minimaal orderbedrag bedraagt € 600,00 netto. Onder dit bedrag berekenen wij 
€ 35,00 administratie - en transportkosten.

Betaling: Betaling dient contant te geschieden bij aflevering van de zaken. Indien partijen hebben afgezien van 
contante betaling, dient betaling te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum. De betalingstermijn is te 
beschouwen als een fatale termijn. Bij betaling binnen 3 werkdagen na factuurdatum mag koper een korting van 
2% op het netto factuurbedrag toepassen. Goederen blijven eigendom van CoolPartners tot het moment dat de 
factuur c.q. het openstaande te betalen bedrag voor 100% is voldaan.

B.T.W.: Tenzij anders is aangegeven, staan alle prijzen vermeld zonder B.T.W. U dient dus altijd de B.T.W hierbij 
op te tellen.

CoolPartners: CoolPartners is een van de handelsactiviteiten van Eissens FSE Trading Company BV, K.v.K 
30195914.

Garantie Nederland: CoolPartners garandeert de deugdelijke werking van het betreffende apparaat gedurende 
de periode van 1  jaar  op onderdelen en ½ jaar op arbeidskosten gerekend vanaf de factuur datum. Garantie 
gedurende de aangegeven periode van betreft de kosten van onderdelen en arbeid. Uitgesloten van garantie zijn 
die delen en onderdelen, die niet direct van invloed zijn op het leveren van deze prestatie, zoals verlichting, glas, 
sloten, zwenkwielen, deurrubber, bedieningsknoppen, etc en door onoordeelkundig gebruik of nalatigheid en de 
voorrijkosten.

Garantie België en Luxemburg: Wij verlenen geen service in België en Luxemburg. Wel vergoeden wij 
gedurende 1 jaar de koeltechnische onderdelen. Onderdelen kunnen dan binnen een periode van 1 jaar 
(garantie) retour worden gestuurd naar CoolPartners. Hierna krijgt u of een nieuw onderdeel toegestuurd of het 
eerder verstuurde onderdeel wordt tegen kostprijs gecrediteerd. Uiteraard dient u een aankoopnota van het 
toestel te kunnen overleggen.

Technische dienst Nederland: Tijdens kantooruren van 08.30 uur tot 17.00 uur kunt u een storing telefonisch 
0031-(0)30-6865470 of per fax 0031-(0)30-6865365 aan ons doorgeven. U kunt ook een e-mail bericht sturen 
naar service@coolpartners.nl . Wij kunnen dan, indien het apparaat bij CoolPartners is aangekocht en buiten de 
garantie is, tegen betaling voor een servicemonteur zorgen. U krijgt de factuur netto doorbelast met een opslag 
van € 25,00 administratiekosten.

Transport: Bij aflevering op het adres dient u de afleverbon voor akkoord te tekenen. Indien u na aflevering 
optische schade waarneemt en u hebt voor aflevering getekend kunt u géén aanspraak meer maken op garantie. 
Indien u schade heeft geconstateerd bij aflevering dient u dit met de aard van de schade te vermelden op de 
vrachtbrief van de transporteur, dit als juridische ondersteuning.
Apparatuur die wordt afgehaald in ons magazijn worden beschouwd als ‘volledig aanvaard’ op het moment van 
oplading. 
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